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anchen Kunden kann man es einfach nicht recht machen." Diesen Satz
wirden die meisten Verkaufer wohl, ohne mit der Wimper zu zucken,
unterschreiben. Und es ist auch nicht von der Hand zu weisen. Denn
woher kann der Verkaufer schon wissen, wie der jeweilige Kunde es
gern haben mochte? Wahrend die einen direkt angesprochen werden wollen, emp-

finden andere das bereits als unangenehm. Sie méchten lieber in Ruhe stébern ONPRAGE (OCUS 43117

UMFRAGE (FOCUS 43/17)
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und bei Fragen selbst auf das Personal zugehen. Entsprechend unterschiedlich
ist das subjektive Serviceerlebnis. Hinzu kommen weitere Einflussfaktoren, etwa
die Beratungsqualitdt, die Freundlichkeit oder die Wartezeit. Selbst eine grofie
Auswahl an Produkten kann als guter Service empfunden werden.

Die Servicequalitat lasst sich also am besten unter den Kunden messen. Genau
das hat DEUTSCHLAND TEST nun schon zum dritten Mal in Folge getan. In

NN

Deutschlands Service-Konige

den 40 grofiten Stadten wurden Verbraucher nach ihrem Serviceempfinden in 34 Autoservice Autovermieter
Branchen gefragt (Methodik s. unten). Mehr als 300000 Urteile zeigen klar und
° deutlich, bei welchen Firmen die Befragten exzellenten Service erlebt haben —und Aachen A.T.U Sixt
j wo das vielleicht weniger der Fall war. Augshurg AT.U Hertz
Auch fiir die Unternehmen sind die Urteile ein wichtiger Gradmesser (Ergebnisse Berlin AT.U Sixt
s. nichste Seiten). Denn Umfragen unter Verbrauchern zeigen die hohe Bedeu- Bielefeld A.T.U Sixt
tung von Service und Beratung. So erwarten rund 80 Prozent eine angemessene Bochum A.TU Europcar
Beratung vor dem Kauf. Nur 15 Prozent wollen darauf ganz verzichten. Und mehr Bonn A.TU Sixt
als drei Viertel der Kunden verschieben schon mal einen geplanten Kauf wegen Braunschweig A.T.U Sixt
fehlender oder schlechter Beratung. Fiir die Unternehmen und die Verkaufer heifit Bremen A.TU Sixt
das: Servicequalitdt und Umsatz stehen im direkten Zusammenhang. Anders for- Chemnitz_A.T.U Sixt
muliert: Wer als Unternehmen auf Service verzichtet, verzichtet auf Kunden — und Dortmund AU S!XT
damit auf bares Geld. m> Dresden ATU Sixt
Duishurg Pitstop Sixt
THORSTEN JACOBS Diisseldorf A.T.U S!xt
Erfurt ATU Sixt
Essen ATU Sixt
Frankfurt A.T.U Europcar
Freiburg ATU Sixt
DEI‘ TESt Gelsenkirchen A.T.U Sixt
Halle Pitstop Sixt
& Welche Firma bietet in welcher Stadt einen | Erstplatzierten in jeder Stadt und Branche Ir:m\l;g gongh Car Service g:ﬁ
- besonders guten Kundenservice an? Und wie | bekommen das Pradikat ,Service-Konig" Karlsruhe AT.U Europcar
{‘ ist das auf Bundesebene? Am besten konnen | verliehen. Ebenso erfolgt diese Auszeichnung Kassel ATU Sixt
ﬂ o ® das zweifelsfrei die Verbraucher beurteilen. | aufBundesebene. Unterm Strich gibt esrech- Kiel ATU Sixt
T Aus diesem Grund hat DEUTSCHLAND TEST | nerisch 1360 Stadtesieger (1. Platz) und 102 Kol Pitstop Europcar
. im Juliund August 2017 tiber ein sogenanntes | Bundessieger (1. bis 3. Platz). Krefeld AT.U Sixt
Studie Online-Panel eine bundesweite Umfrage Inder Praxis weicht diese Zahl bei den Stad- Leipzig ATU Sixt
durchgefuhrt. Die Fragestellung lautete: ,\Wel- | tesiegern allerdings ab (s. Tabelle rechts u. Libeck ATU Sixt
D ] [ [ ] ] cher Anbieter in (Branche] bietet in (Stadt) | nachste Seiten). Bei den Elektromarkten Magdeburg Pitstop Sixt
le S e IVIC e -Ko nlge aus lhrer Sicht den besten Kundenservice?* | wurde beispielsweise Media Markt in 25 von Mainz ATU Sixt
Bei der Eingabe der Antwort wurden keine | 40 Stadten der beste Kundenservice attes- Mannheim AT.U Sixt
Firmennamen vorgegeben. Vielmehrbenann- | tiert, die Drogeriekette Douglas und der Paket- Minchengladbach Pitstop Europcar
ten die Befragten in einem Freitextfeld ihren | dienst DHL liegen garinallen 40 Stadtenvorn. Miinchen A.T.U Sixt
jeweiligen Favariten. Anhand aller Stimmen | Inanderen Branchen ging es dafur viel knapper Miinster A.T.U Sixt
v u wurde je Anbieter der prozentuale Anteil der | zu. So gibt es bei den Kichenmarkten 19 ver- Niirnberg A.T.U Sixt
Nennungen an allen abgegebenen Stimmen | schiedene Stadtesieger, bei den Energiever- Oberhausen A.T.U Sixt
berechnet. Ungtiltige Nennungen wurden | sorgern sind es 39. Gerade hier scheinen sich Rostock Pitstop Sixt
Welche Unternehmen bieten aus S|Cht der Kunden den besten Service an? aussortiert (zum Beispiel wenn der Anbieter | die regionalen Firmen durch eine sehr hohe Stuttgart ATU Sixt
. . . inder Stadt nicht tatigist oderder Firmenna- | Servicequalitat auszuzeichnen. Dasselbe gilt Wieshaden AT.U Sixt
Der gI‘OBe Vel’glelCh - reglonal und bundeswelt: me frei erfunden war). Insgesamt wurden | auch fur die jeweiligen Sparkassen, die in fast Wuppertal AT.U Sixt
. . 306785 Kundenstimmen erfasst. allen Stadten auf dem ersten Platz landeten. Gesamtwertung
34 Bra nChen, 40 Stadte, mehr als 300 000 KU ndenurt9|le Die Auswertung erfolgte in 34 Branchen — | Regionale Présenz und ein persénlicher Kon- ATU Sixt
zun&chst fur die 40 groBten Stadte Deutsch- | takt sorgen offenbar fur ein positives Ser- Dottschianc Europcar
lands und anschlieBend auf Bundesebene. Die | viceerlebnis. Euromaster Buchhinder
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Béckereien Banken Baumérkte Buchhéndler Garsharing- Coffee- Drogerien Elektromérkte Energieversorger Fast-Food- Fitness- Gartencenter Heimtierhedarf Horgerdteakustiker  Krankenkassen Kiichenmérkte/
Anhieter Shops Restaurants  studios -anhieter
Aachen Mgss . - Sparkasse Aachen Obhi Mayersche Buchhandlung  Cambio Starbucks dm-drogerie markt Media Markt Stawag McDonald’s  WOF Erstes Aachener Fressnapf Kind DieTechniker Meda e
Augshurg Backerei & Konditorei Kreissparkasse Augshurg  Bauhaus Hugendubel SWA Carsharing Henry’s Miiller Media Markt - BAETETE -
Wolf Stadtwerke Augshurg McDonald’s  McFit Dehner Das Futterhaus  Kind AOK Bayern Kiichen Quelle Augshurg
Berlin Bécker Wiedemann Berliner Sparkasse Bauhaus Dussmann Gar2go Starbucks dm-drogerie markt  Saturn Vattenfall McDonald’s  Fitness First 0bi Das Futterhaus  Kind AOK Nordost lkea Berlin
Bielefeld_Pollmeier _ Sparkasse Bielefeld Obi Thalia Cambio Starbucks  dm-drogerie markt _ Media Markt Stadtwerke Bielefeld Subway  FitX Gartencenter Milhlenweg  Fressnapf Kind AOK NordWest Reddy Kiichen Bielefeld
Bochum Sockerel & Kondorel gz iasse Boctum Helweg  Mayersche Buchhandlung  Flinkster Starbucks  dm-drogerie markt  Media Markt Stadtwerke Bochun _Burger King _ Fitk Gartencenter Augshurg  MegaZoo Geers AOK NordWest Mabel Hardeck _ Bochum
Bonn Lubig Sparkasse KilnBonn Bauhaus Thalia Scouter Starbucks dm-drogerie markt  Media Markt msBsEEemle d Burger King - McFit Obi Fressnapf Geers AOK Rheinland/Hamburg  Kiichen Aktuell Bonn
g ; Braunschweigische n A ;
Braunschweig Steinecke Landessparkasse Bauhaus Graff StadtmObil Starbucks ~ Rossmann Media Markt BS Energy McDonald’s \FI:?rTgss Garten-Center Nordharz ~ Zoo & Co. Kind AOK Niedersachsen Kiichen Aktuell Braunschweig
Bremen Haferkamp Die Sparkasse Bremen Bauhaus Thalia Cambio Starbucks Rossmann Saturn  Daseim i
Chemnitz Schiifer's Backstube  Sparkasse Chemnitz Hornbach  Thalia TeilAuto Coffee Fellows dm-drogerie markt Saturn SwB McDonald's - \ocorpar  Gartencenter Wassenaar — Das Futterhaus  Kind AOK Bremen/Bremerhaven  Ikea Bremen
Dortmund Malzers Backstuhe  Sparkasse Dortmund Hellweg Mayersche Buchhandlung  Flinkster Starbucks dm-drogerie markt _ Saturn Eins Energie McDonald’s 4ever fitness Dehner Fressnapf Kind AOK PLUS Hiffner Chemnitz
Dresden [RTMEETET Ostséchsische Sparkasse Obi Thalia TeilAuto Starhucks Rossmann Saturn DEW21 McDonald’s  FitX Gartencenter Potschke Fressnapf Geers AOK NordWest Zurbriiggen Dortmund
LIESHE] Drewa McDonald’s  Fitness First Dehner 200 & Go Kind AOK PLUS lkea Dresden
Duishurg Bolten Sparkasse Duishurg Toom Mayersche Buchhandlung  Ruhrauto Starbucks dm-drogerie markt Media Markt U St Floraland '
Diisseldorf Terbuyken Stadtsparkasse Diisseldorf Bauhaus Mayersche Buchhandlung  DriveNow Woyton dm-drogerie markt Media Markt Stadtwerke Duishurg McDonald’s ~ McFit Gaerms(;engg an 200 Zajac Geers AOK Rheinland/Hamburg Die Kiichenwelt Duishurg
Erfurt Bergmann Sparkasse Mittelthiiringen  Ohi Hugendubel TeilAuto Starbucks Rossmann Media Markt Stafiwerke
Essen Dihbe Sparkasse Essen Hellweg Thalia StadtmObil Starbucks dm-drogerie markt  Saturn Diisseldorf McDonald’s  Fitness First  Bilker Gartencenter Fressnapf Geers AOK Rheinland/Hamburg Kiichen Aktuell Diisseldorf
Frankfurt Der Bécker Eifler Frankfurter Sparkasse Hornbach Hugendubel Book-n-drive  Starbucks  dm-drogerie markt Media Markt ; ) Prooptik .
Sparkasse Freiburg- SWE McDonald’s  FitStop Ohi Fressnapf Hiirzent AOK PLUS Hoffner Erfurt
Freiburg Béickerei Peifle Nirdlicher Brei Obi Buchhandlung Rombach  Flinkster Starbucks  Miiller Media Markt . : Ll :
_ LI TH I RERDEL Stadtwerke Essen  McDonald's  McFit Schiey’s Blumenparadies  Fressnapf Geers AOK Rheinland/Hamburg ~ Meda Essen
Gelsenkirchen g;igmgléﬁg Sparkasse Gelsenkirchen ~ Hornbach Mayersche Buchhandlung  Flinkster Tchibo dm-drogerie markt  Saturn Mainova McDonald’s  Fitness First Dehner Kolle-Zoo Kind AOK Hessen Reddy Kiichen Frankfurt
Halle Der Béicker Lampe  Saalesparkasse Hellweg Thalia Flinkster Tchibo dm-drogerie markt  Satur S Sl Ll []ehner' : AGIATEE AOK Baden-Wiirttembery _ Ikea Y
Hamburg Schanzenbickerei  Hamburger Sparkasse Bauhaus Heymann Car2go Balzac Coffee Budni Media Markt ELE Burger Ku}g MGF!t Schley’s Blumenparadies _ Fressnapf K!“d AOK NordWest Meda : Gelsenkirchen
Hannover Gaing Hannoversche Volkshank  Bauhaus Decius Flinkster Starbucks  dm-drogerie markt Media Markt EVH McDonald's McFit Dehner Fressnapf Kind AOK Sachsen-Anhalt Reddy Kiichen Halle
. ,  Sparkasse Karlsruhe . . ) . ) Hamburg Energie  McDonald’s ~ Fitness First  Pflanzen-Kolle Das Futterhaus  Kind AOK Rheinland/Hamburg Kiichen Aktuell Hamburg
Karlsruhe Badische Backstuh Ettlingen Bauhaus Thalia StadtmObhil Starbucks dm-drogerie markt Media Markt Enerefty McDonald's  MoFit Defner MegaZoo Kind MOK Niedersachsen Mibel Hesse Hannover
Kassel F(_e_inb;'ickerei Ruch Kﬁsseler Sparkasse Obi Thalia Flinkster Starbucks  Rossmann Saturn EnBW McDonald’s Fitness First Pflanzen Mauk Gartencenter Kalle-Zoo Horgerate Seifert  AOK Baden-Wiirttemberg  Grimm Kiichen Karlsruhe
Kiel Gilnther Forde Sparkasse Bauhaus Hugendubel StattAuto Starhucks Rossmann Media Markt Stadtwerke Kassel ~ McDonald’s  Fitness First Gartencenter Meckelburg  Fressnapf Hess Horen AOK Hessen Finke Kassel
Koln Merzenich Sparkasse KolnBonn Bauhaus Mayersche Buchhandlung  Cambio Woyton dm-drogerie markt  Saturn Stadtwerke Kiel McDonald's  Kiels Dehner Das Futterhaus  Kind AOK NordWest Firde-Kiichen Kiel
Krefeld Kamps Sparkasse Krefeld Bauhaus Thalia StadtmObil Ei:?ablaﬁ dm-drogerie markt  Media Markt RheinEnergie McDonald’s  McFit Dingers Fressnapf Kind AOK Rheinland/Hamburg lkea Koln
Leipzig_Steinecke Sparkasse Leipzig Ohi Hugendubel TeilAufo Starbucks _ dm-drogerie markt _Media Markt SWK ___ McDonald's MoFit Gartencenter Augshury _ Fressnapf _ Geers Barmer Kichen Aktuell __ Krefeld
- o ) - Café Stadtwerke Leipzig  McDonald’s  McFit Klee Gartencenter Fressnapf Kind AOK PLUS Ikea Leipzig
Ltineck Junge —Die Backerei  Sparkasse zu Lilheck Bauhaus Hugendubel StattAuto Niederegger Rossmann Saturn Stadtwerke Liibeck McDonald’s clever fit Bauhaus 200 & Co. Kind Barmer Kiichen Aktuell Liibeck
Magdeburg Schifer’s Stadisparkasse Magdeburg Bauhaus Thalia TeilAuto Coffee Fellows Rossmann Media Markt SWM Magdeburg McDonald’s McFit Pflanzen Richter 200 & Co. Kind Barmer Hoffner Magdehurg
Mainz Werner’s Backstube g/lpe::lkz:srs\éollazsel}ﬁr;‘keckar Bauhaus Hugendubel Book-n-drive Starhucks dm-drogerie markt  Media Markt Entega McDonald's |Fitness First | Dehner Fressnapf Kind é\;l;(rgt:&mland-Pfalz/ Kiichen Keie Mainz
Mannheim |EUNIIES Nord Bauhaus Thalia S SIS dm-drogerie markt - Media Markt MVV McDonald’s  Pfitzenmeier  Dehner Das Futterhaus  Geers AOK Baden-Wiirttemberg  lkea Mannheim
Manchengladbach Kamps mg;m;klgzzgch Hornbach Mayersche Buchhandlung  Flinkster McCafé Rossmann Saturn gEW ‘ McDonald’s _ FitX Lenders Gartencenter Fressnapf Pleines Horakustik AOK Rheinland/Hamburg  Schaffrath Minchengladhach
WM Stadtwerke ] ; . .
i . McDonald’s  Fitness First  Dehner Fressnapf Geers AOK Bayern Asmo Kiichen Miinchen
Miinchen Hofpfisterei Stadtsparkasse Miinchen  0Obi Hugendubel Gar2go gz?fgzagg'r:w dm-drogerie markt  Saturn Miinchen . y
m - — m - = p. : Stadtwerke Miinster McDonald’s  Fitness First  Dehner Klle-Zoo Wilke Hirakustik  Die Techniker Alma-Kiichen Miinster
Miinster Stadthackerei Miinster Sparkasse Miinsterland Ost Hornbach Thalia Flinkster Starhucks dm-drogerie markt  Saturn - — i - - P = "
— — - - - - N-ergie McDonald’s  Fitness First Dehner Kolle-Zoo Horgerdte Seifert  AOK Bayern Kiichen Quelle Niirnberg
Niirnberg Der Beck Sparkasse Niirnberg Ohi Thalia Scouter Starbucks dm-drogerie markt  Media Markt E MoDonald's Fitk Bellandris St = : 6 AOK Rheinland Hamb Med Oberh
Oberhausen Horsthemke Stadtsparkasse Oberhausen _Hellweg Thalia Ruhrauto Starbucks _dm-drogerie markt _Saturn V0 e ellandris Spiering ressniap Bers RUlBIHATAE Meda erhausen
Rostock Junge—Die Béickerei _ OstseeSparkasse Rostock  Toom Thalia Greenwheels  Tchibo Rossmann Media Markt Stadtwerke Rostock  McDonald's MeFit Gronfingers MegaZoo Kind AOK Nordost Haffner Rostock
Stuttgart Lang BW-Bank 0bi Wittwer Flinkster Starhucks dm-drogerie markt  Media Markt EnBW McDonald’s Cleverfit  Pflanzen-Kille Kolle-Zoo Kind AOK Baden-Wiirttemberg Alng[ Kuctll.len- Stuttoart
Wieshaden Backerei Klein Nassauische Sparkasse Hornhach Hugendubel Flinkster Starhucks dm-drogerie markt  Media Markt = — —— Zen rum" uss -
Bickerei + ) i ] ] - - ESWE McDonald’s  sports up Pflanzen-Kolle Fressnapf Horgerate Bonsel  AOK Hessen Reddy Kiichen Wieshaden
Wuppertal youkormilhle Myska Stadtsparkasse Wuppertal ~ Bauhaus Kandgen Gambio Starbucks ~ dm-drogerie markt ~ Media Markt g 2 wsw McDonald's | McFit Obi Fressnapf Beers Barmer Wupper-Kiichen  Wuppertal
Gesamtwertung § § Gesamtwertung
Kamps Gommerzhank Bauhaus Thalia Flinkster Starhucks dm-drogerie markt  Media Markt “g § E.on McDonald’s  FitnessFirst  Dehner Fressnapf Kind Barmer lkea ] hland
Deutschland Malzers Backstube  Posthank Obi Hugendubel StadtmObil McCafé Rossmann Saturn “§ é EnBW Burger King | McFit Obi Das Futterhaus  Geers Die Techniker Kiiche & Co. 1 Egtspﬁat:"
Schéfer’s Deutsche Bank Hornbach Mayersche Buchhandlung  Drivy Coffee Fellows Miiller Medimax g £ Innogy Subway Clever fit Bauhaus 200 & Co. Amplifon DAK-Gesundheit Meda >
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Lebensmittelhéndler ~ Mahelhéndler Modehéndler Natur- und Biomérkte ~ Optiker Paketdienste Parfiimerien Pizza-Lieferdienste Reisehiiros Schmuckgeschéfte  Schuhhéndler Spielwarenhéndler Is:Egirzté#Sgschﬁﬂe Tankstellen Telekommunikation ~ Versicherungen
Aachen Aldi Siid XXXLutz Pallen C&A Alnatura Apollo DHL Douglas Hallo Pizza Alltours Reisecenter Juwelier Kraemer  Siemes Schuhcenter Toys"R"Us Intersport Drucks Aral Telekom HUK-CGoburg Aachen
Augshurg Lidl Segmiiller C&A Basic Fielmann DHL Douglas Call a Pizza TUI ReiseCenter Christ Deichmann Toys"R"Us SportScheck Jet Telekom Mlianz Augshurg
Berlin Rewe Ikea H&M Bio Company Fielmann DHL Douglas World of Pizza TUI ReiseCenter Christ Gortz Spiele Max Karstadt Sports Aral Telekom Allianz Berlin
Bielefeld Marktkauf lkea 0&A Dengel Biomarkt  Fielmann DHL Douglas Dormino’s TUI ReiseCenter Christ Deichmann el SportScheck Aral Telekom HUK-Goburg  Bielefeld
Bochum_Rewe Mabel Hardeck Battz QEINS BIOMEKIR Fielmann DHL Douglas Hallo Pizza TUI ReiseCenter Christ Schuhhaus Lotte  Spiele Max Intersport Voswinkel Aral Telekom HUK-Coburg Bochum
Bonn_Rewe Porta Mahel H&M Alnatura Fielmann DHL Douglas Domino’s DER Deutsches Reisehiiro  Christ Deichmann Puppenkonig Sportarena Aral Telekom Allianz Bonn
Braunschweig_Edeka Ikea P&C Hamburg _ Denn's Biomarkt _ Fielmann DHL Douglas Hallo Pizza First Reisehiiro Christ Deichmann Toys"R"Us Karstadt Sports Aral Telekom VGH Braunschweig
Bremen Lestra Ikea C&A Alnatura Fielmann DHL Douglas Domino’s TUI ReiseCenter Christ Deichmann Toys"R"Us Karstadt Sports Aral Telekom Mlianz Bremen
Chemnitz_Lidl Ikea H&M Denn’s Biomarkt _ Fielmann DHL Douglas Domino’s TUI ReiseCenter Bijou Brigitte Deichmann Toys"R"Us Infersport Giessiibel  Jet Telekom Allianz Chemnitz
Dortmund_Lidl Ikea 0&A SuperioMarkt = Apollo DHL Douglas Pizzeria Gazelle TUI ReiseGenter Christ Deichmann Toys"R"Us KarstadtSports  Aval Telekom HUK-Goburg  Dortmund
Dresden_Lidl Ikea HE&M Denn's Biomarkt _ Fielmann DHL Douglas Hallo Pizza TUI ReiseCenter Bijou Brigitte Deichmann Toys"R"Us SportScheck Aral Telekom Allianz Dresden
DuishurgKaufland lkea H&M Pro Biomarkt Fielmann DHL Douglas Domino’s TUI ReiseCenter Christ Deichmann Roskothen Infersport Voswinkel ~ Shell Telekom HUK-Coburg Duishurg
Duisseldorf Rewe lkea P&GC Diisseldorf Denn’s Biomarkt  Apollo DHL Douglas Pizzahoy Alltours Reisecenter Christ Schuhhaus Juppen  Toys"R"Us Intersport Voswinkel  Aral Telekom Allianz Diisseldorf
Erfurt Lidl Hoffner Breuninger Reformhaus Fischer Fielmann DHL Douglas Domino’s DER Deutsches Reisebiiro ~ Christ Deichmann Spiele Max Karstadt Sports Aral Telekom Allianz Erfurt
Essen Aldi Nord XXXL Kraiger Primark Denn’s Biomarkt  Fielmann DHL Douglas Domino’s DER Deutsches Reisehiiro  Christ Deichmann Toys"R"Us Karstadt Sports Aral Telekom Allianz Essen
Frankfurt Lidl Segmiiller Primark Alnatura Fielmann DHL Douglas Domino’s DER Deutsches Reisehiiro  Christ Deichmann Toys"R"Us Karstadt Sports Aral Telekom Allianz Frankfurt
Freiburg Edeka lkea H&M Alnatura Fielmann DHL Douglas Domino’s TUI ReiseCenter Christ Schuhe Liike Toys"R"Us Sportarena Aral Telekom Allianz Freiburg
Gelsenkirchen Lidl Ostermann H&M SuperBioMarkt Fielmann DHL Douglas Hallo Pizza DER Deutsches Reisehiiro  Christ Deichmann Galeria Kaufhof Intersport Profimarkt Aral Telekom Mlianz Gelsenkirchen
Halle Rewe Mibel Kraft I;l:ggﬁgﬁus Biomarkt Naturata  Fielmann DHL Douglas Domino’s Tul Re?se[}enter Bijou Brigitte Deichmann Spiele Max Sporthaus Cierpinski  Aral Telekom All?anz Halle
= : - —— TUI ReiseCenter Wempe SchuhKay Toys"R"Us Karstadt Sports Aral Telekom Allianz Hamburg
Hamburg Sky-Supermarkt Hoffner P&C Hamburg  Denn’s Biomarkt Fielmann DHL Douglas Mundfein Pizzawerkstatt TUI ReiseCenter Christ Deichmann Toys"R'Us SportScheck Al Vodafone VeH Hannover
Hannover (g Lizs il Lol iyl |l Ll ks uilht's TUI ReiseCenter Christ Deichmann Toys"R"Us Karstadt Sports Aral Telekom Axa Karlsruhe
Karlsruhe Aldi Siid XXXL Mann Mobilia ~ C&A Alnatura Fielmann DHL Douglas Domino’s TUI ReiseCenter Christ TR myToys Sportarena e SRR Allanz Kassel
Kassel Edeka Ikea H&M Denn's Biomarkt _Apollo DHL Douglas Domino’s TUI ReiseCenter Christ Deichmann Toys"R"Us Karstadt Sports Aral Telekom HUK-Coburg Kiel
Kiel Sky-Supermarkt lkea P&C Hamburg  Denn’s Biomarkt ~ Fielmann DHL Douglas Smiley’s TUI ReiseCenter Christ Kampgen Toys"R"Us SportScheck Aral Telekom Axa Kiln
Kiln Rewe Porta Mihel C&A Alnatura Fielmann DHL Douglas Domino’s . ) . o Intersport )
Krefeld A Std Franz Knuffmam GG Denn's Biomarkt_ Fielmann DHL Douglas Hallo Pizza TUl ReiseCenter Christ Ry Ty s B Aral Telekom llianz Krefeld
Leipzig Kaufland Ikea Primark Denn's Biomarkt  Fielmann DHL Douglas Domino’s TUI ReiseCenter Christ Deichmann Spiele Max SportScheck Aral Telekom HUK-Goburg Leipzig
Liibeck Sky-Supermarkt kea C&A EVG Landwege e DHL Douglas Qoo Hapag-Lloyd Reisehiiro Christ Deichmann Toys"R"Us Karstadt Sports Aral Telekom HUK-CGoburg Liibeck
Magdeburg Kaufland Porta Mobel C&A Biomarkt Naturata  Fielmann DHL Douglas Domino’s TUI ReiseCenter Christ Deichmann Spiele Max SportScheck Aral Telekom Mlianz Magdeburg
Mainz Rewe Mibel Martin 0&A et HErT DHL Douglas Pizzahoy TUI ReiseCenter Ghr?st I]e?chmann Wirth Intersport Kiegele Aral Telekom Mlianz Mainz .
Mannheim Lidl T Engelhorn e Apollo DAL Douglas T T.UI _ Christ I]'elchmann Toys"R"Us Engelhorn Sports Aral Telekom Axa Mﬁnnhelm
Ménchengladbach Real Schaffrath CaA Denn's Biomarkt _ Fielmann DHL Douglas Tele Pizza First H.elseburo Krepber Siemes Schuhcenter Toys"R"Us SportScheck Aral Telekom HU.K-Gohurg M@anchengladhach
" - - X TUI ReiseCenter Christ Tretter Obletter SportScheck Aral Telekom Allianz Miinchen
Miinchen Rewe lkea C&A Basic Fielmann DHL Douglas Call a Pizza . . MukK Westfilische .
Miinster Lidl Finke H&M SuperBioMarkt Fielmann DHL Douglas Domino’s Alltours Reisecenter Christ Zumnorde TS Karstadt Sports Aral Telekom Provinzlal Miinster
Niirnberg Rewe lkea C&A Ebl-Naturkost Apollo DHL Douglas Domino’s DER Deutsches Reisehiiro  Christ Deichmann Toys"R"Us SportScheck Aral Telekom Niirnberger Niirnberg
Oberhausen Lidl XXXL Riick H&M Pro Biomarkt Fielmann DHL Douglas Pizzeria Alfredo TUI ReiseCenter Christ Siemes Schuhcenter Galeria Kaufhof Intersport Voswinkel  Shell Telekom Allianz Oberhausen
Rostock Lidl Hoffner C&A Denn’s Biomarkt  Fielmann DHL Douglas Smiley’s Thomas Cook Reisehiiro  Christ Deichmann Toys"R"Us Intersport Aral Vodafone Allianz Rostock
Stuttoart Lidl Segmiiller Breuninger Alnatura Fielmann DHL Douglas Angelos Pizza-Taxi DER Deutsches Reisehiiro  Christ Deichmann Spielwaren Kurtz  Karstadt Sports Aral Telekom HUK-Coburg Stuttart
Wieshaden Rewe XXXL Mann Mohilia P& Diisseldorf Alnatura Fielmann DHL Douglas Domino’s DER Deutsches Reisehiiro  Christ Deichmann Toys"R"Us Karstadt Sports Shell Telekom Allianz Wieshaden
Wuppertal Akzenta SB-Mahel Boss C&A Denn’s Biomarkt  Fielmann DHL Douglas Hallo Pizza . .. TUI ReiseCenter Juwelier Abeler  Deichmann Toys"R"Us Intersport Voswinkel  Aral Telekom E[m?;:ﬂ Wuppertal
Gesamtwertung E 5 Gesamtwertung
Lidl Ikea G&A Denn’s Biomarkt  Fielmann DHL Douglas Domino’s S % TUI ReiseCenter Christ Deichmann Toys"R"Us SportScheck Aral Telekom Allianz
Dei‘_'isa‘f'gfa'; Rewe Hoffner H&M Alnatura Apollo Hermes Parfiimerie Pieper  Hallo Pizza E E DER Deutsches Reisehiiro  Bijou Brigitte Gortz Spiele Max Karstadt Sports Shell Vodafone HUK-Goburg ' Sgtﬁggnd
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